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LA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi presenta i servizi e le attivita che il C.S.V. Taranto
realizza, illustrandone le modalita di accesso.

La Carta e uno dei principali strumenti con cui si attua il principio di
pubblicita e trasparenza affermato dal Codice del Terzo Settore. Con
questo documento il C.S.V. assume una serie di impegni nei confronti
della propria utenza e dichiara quali servizi intende erogare, con quali
modalita e quali standard di qualita intende garantire.

In esso sono quindi contenute le informazioni principali dei servizi
offerti, al fine di ottenere la massima fruibilita da parte dell’utente
finale e di chiunque possa essere interessato all’attivita del C.S.V., ma
si rimanda al sito web (www.csvtaranto.it) e al Bilancio Sociale per
eventuali informazioni di dettaglio aggiuntive.

Per assicurare la pit ampia diffusione, la Carta dei servizi ¢ disponibile
sul sito del C.S.V. Taranto in formato digitale. Il cartaceo ¢ disponibile
presso la sede centrale e presso le sedi degli Sportelli territoriali.

CARATTERISTICHE

DESTINATARI DEI
SERVIZI

MODALITA DI
EROGAZIONE

CRITERI DI
ACCESSO

STANDARD

PREVISTI



http://www.csvtaranto.it)
https://www.csvtaranto.it/wp-content/uploads/2012/12/BILANCIO-SOCIALE-2019-CSV-TA.pdf

Natura giuridica

Nel corso del 2020 si ¢ proceduto alla modifica statutaria ai sensi del Codice
del Terzo Settore (CTS) come altro Ente del Terzo Settore (ETS). E’ in corso
la procedura per 'acquisizione della personalita giuridica. La base sociale

del C.S.V. Taranto, al 31.12.2019, risultava composta da 95 soci diretti.

Missione

Il1 C.S.V. Taranto e nato e opera per diffondere la cultura della solidarieta
e per promuovere e rafforzare il volontariato della provincia di Taranto
Con la Riforma del Terzo Settore il Centro ha confermato e ampliato la
propria missione, promuovendo e rafforzando la presenza e il ruolo dei
volontari negli enti del Terzo settore (ETS), con particolare riguardo alle
organizzazioni di volontariato (ODV), attraverso l’erogazione di servizi
gratuiti, I'attivazione di progetti e la costruzione di rapporti e collaborazioni
con soggetti pubblici e privati del territorio e non, tutti orientati a produrre
un cambiamento concreto nella comunita locale.

Sistemi nazionali e regionali

I1 C.S.V. Taranto e socio dell’Associazione Nazionale dei Centri di Servizio
per il Volontariato — CSVnet.

Fa, inoltre, parte del Coordinamento Regionale dei Centri di Servizio per il
Volontariato della Regione Puglia — CSVNet Puglia.


https://www.csvnet.it/

| CENTRI DISERVIZIO PERIL
VOLONTARIATO - CSV

Il Codice del Terzo Settore affida ai Centri di Servizio per il
Volontariato (CSV) il ruolo di organizzare, gestire ed erogare /
servizi di supporto tecnico, formativo e informativo, per g VENEZIA GIULIA
promuovere e rafforzare la presenza e il ruolo volontari
negli enti del terzo settore con particolare riguardo alle
ODV (art. 63 comma 1 CTS) e ne assicura il finanziamento
stabile attraverso il FUN — Fondo Unico Nazionale, un fondo
alimentato dai contributi delle fondazioni di origine bancaria.
I CSV sono sottoposti alle funzioni di indirizzo e di controllo
da parte dell’Organismo Nazionale di Controllo (ONC), anche
tramite i propri uffici territoriali, gli Organismi Territoriali
di Controllo (OTC). Gli OTC, in particolare, verificano la
legittimita e la correttezza dell’attivita dei CSV in relazione
all'usodellerisorse del FUN,nonchélalorogenerale adeguatezza
organizzativa, amministrativa e contabile, tenendo conto delle
disposizioni del CTS e degli indirizzi generali strategici fissati
dall’lONC.

Il sistema dei CSV & composto da n. 62 Centri (che dovranno
diventare 49 al termine del periodo transitorio), di cui n. 9
regionali, n. 9 interprovinciali e n. 44 provinciali.

I CSV, presenti sul territorio nazionale con 400 tra sedi centrali
e sportelli operativi, hanno erogato 205.000 servizi gratuiti a
un totale di 48.000 organizzazioni beneficiarie (Report annuale :
delle attivita dei CSV 2018). Fonte: CSVnet




B
DESTINATARI E PARTNER

Il C.S.V. Taranto eroga i propri servizi agli ETS che abbiano volontari e sede legale, o almeno una sede operativa, nel territorio
della provincia di Taranto, senza distinzione tra enti associati ed enti non associati, e con particolare riguardo alle organizzazioni
di volontariato.

L’elenco dei soggetti destinatari dei servizi e delle attivita del C.S.V. di Taranto sono:

- i VOLONTARI operanti sul territorio provinciale
- gli ASPIRANTI VOLONTARI operanti sul territorio provinciale
- gli enti:
O le ODV iscritte nell’apposito registro regionale nelle more dell’entrata in vigore del Registro Unico Nazionale del
Terzo settore (RUNTS)
O le ODV non iscritte (nelle more dell’attivazione del RUNTS), che intendano iscriversi all’apposito registro
ovvero al RUNTS quando lo stesso sara operativo
O gli altri ENTI del TERZO SETTORE ai sensi del CTS che operano anche attraverso volontari (APS iscritte,
Cooperative sociali ed enti iscritti all’anagrafe delle Onlus)
- i CITTADINI del territorio della provincia di Taranto, singoli o in gruppo, per i servizi di orientamento al volontariato,
informativi, di assistenza alla costituzione di un ETS e di promozione a utenza diffusa
- Enti Locali, scuole, universita ed altri enti del territorio per specifici servizi

Il C.S.V. Taranto, nella progettazione ed erogazione dei servizi, si puo avvalere anche della collaborazione di enti pubblici,
scuole, universita, enti ed istituti di ricerca, soggetti profit, enti erogativi e professionisti, nonché loro reti di rappresentanza,
ed ETS, che possono entrare in partenariato con lo stesso Centro per 'organizzazione di eventi e per la realizzazione di
iniziative e progetti specifici.



.
DESTINATARI E PARTNER

DESTINATARI

AREA DI SERVIZIO/ ODV e APS ODV non . . Aspirante . ..
RIFERIMENTO AZIONE e I e e e e B S

Prorn(?. Orien. Attivita Promo X X X
Animaz. media

Promg. Orien. Web TV X X X
Animaz.

Prom(?. Orien. Ras§egpa X X X X X X
Animaz. provinciale

Promg. Orien. Morgent} ‘ X X X X X X
Animaz. partecipativi

Promq. iz, Giovaniin Volo. X X X
Animaz.

Promo. Orien. Con il vol. a scuola X
Animaz. di cittadinanza

Promo. Orien. Volontariato -
Animaz. Universita

Promg. Orien. Orientame _nto al x X X X X
Animaz. volontariato

Promo. Orien. Volontariato e X
Animaz. Cooperazione

Prorn(?. Orien. Idee direte per x X X
Animaz. promuovere

Promq. Orien. P_ercorso X X X X X X
Animaz. animazione

PARTNER*

Univ.

Comune di Taranto,
Uni. Bari - DJSGE, ODV e
APS iscritte, ODV non
iscritte
Comuni ove hanno sede i
Momenti
Comune Taranto e
Carosino, Uni. Bari - DJSGE,
Associazione Ragazzi in
Gamba, ODV e APS iscritte,
ODV non iscritte
ODYV e APS iscritte, ODV
non iscritte

X Uni. Bari, LUMSA

Confcooperative TA

X

* I partner sono i soggetti con cui i servizi, le azioni e i progetti vengono realizzati o da cui prendono avvio in favore di altri destinatari.
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DESTINATARI E PARTNER

DESTINATARI
ODVe ODV
AREA DI . . Aspirante .. .
RIFERIMENTO SERVIZIO/AZIONE “APS  non Altri ETS Volontario | &'~ - Cittadino ~ PA Scuola
iscritte iscritte
Formazione Corsi temi interesse X x x x
comune
Formazione g AN TR e X X X X X
formare

Cpnsulenza, Assistenza tecnica X X X X X
assistenza e acc.

Cpnsulenza, Gruppo Fondi extra X X
assistenza e acc.

Cpnsulenza, Percorsi accomp. X X X
assistenza e acc.
Inform:_aZlo'ne N Addetto stampa X X
comunicazione
Informazione ¢ Newsletter X X X X X X X X
comunicazione
Informazione ¢ Sito web X X X X X X X X
comunicazione
Informfmo‘ne e Comumgazmne % X X X X X X X
comunicazione social
Informazione e Rivista regionale X X X X X X X

comunicazione online

Univ.

X

PARTNER*

Altri CSV pugliesi,
Regione Puglia

CSVnet

Altri CSV pugliesi

* I partner sono i soggetti con cui i servizi, le azioni e i progetti vengono realizzati o da cui prendono avvio in favore di altri destinatari.
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DESTINATARI E PARTNER

DESTINATARI PARTNER¥*
AREA DI . . Aspirante .. . .
RIFERIMENTO SERVIZIO/AZIONE ODV  APS AltriETS Volontario Volontario Cittadino PA Scuola Univ.
Ricerca e Biblioteca Civica
. Biblioteca C.S.V. X X X X X X X Acclavio - Comune
documentazione ;
di Taranto
Ricercae Banca dati TS X X X X X X X X
documentazione
Ricerca g Rlcer_che su temi di X X X X x X X X Uni. Bar}, LUMSA
documentazione interesse Uni Pisa
Supporto tecnico- Servizi logistici di
.. X X
logistico base
Supportotecnico- o, qa¢0 pulmino X X
logistico

* I partner sono i soggetti con cui i servizi, le azioni e i progetti vengono realizzati o da cui prendono avvio in favore di altri destinatari.
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| PRINCIPI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Nella realizzazione di attivita e servizi, il C.S.V. si conforma ai principi indicati dal Codice del Terzo Settore (art. 63):

a) principio di qualita: i servizi devono essere della migliore qualita possibile considerate le risorse disponibili; i CSV applicano
sistemi di rilevazione e controllo della qualita, anche attraverso il coinvolgimento dei destinatari dei servizi;

b) principio di economicita: i servizi devono essere organizzati, gestiti ed erogati al minor costo possibile in relazione al
principio di qualita;

¢) principio di territorialita e di prossimita: i servizi devono essere erogati da ciascun CSV prevalentemente in favore di enti
aventi sede legale ed operativita principale nel territorio di riferimento, e devono comunque essere organizzati in modo tale
da ridurre il piu possibile la distanza tra fornitori e destinatari, anche grazie all’'uso di tecnologie della comunicazione;

d) principio di universalita, non discriminazione e pari opportunita di accesso: i servizi devono essere organizzati in modo
tale da raggiungere il maggior numero possibile di beneficiari; tutti gli aventi diritto devono essere posti effettivamente in
grado di usufruirne, anche in relazione al principio di pubblicita e trasparenza;

e) principio di integrazione: i CSV, soprattutto quelli che operano nella medesima regione, sono tenuti a cooperare tra loro
allo scopo di perseguire virtuose sinergie ed al fine di fornire servizi economicamente vantaggiosi;

f) principio di pubblicita e trasparenza: i CSV rendono nota l'offerta dei servizi alla platea dei propri destinatari, anche
mediante modalita informatiche che ne assicurino la maggiore e migliore diffusione; essi inoltre adottano una carta dei servizi
mediante la quale rendono trasparenti le caratteristiche e le modalita di erogazione di ciascun servizio, nonché i criteri di
accesso ed eventualmente di selezione dei beneficiari.
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SERVIZIE ATTIVITA’

Promozione, orientamento
e animazione territoriale

Finalizzati a dare visibilita ai valori del volontariato e all'impatto sociale
dell'azione volontaria nella comunita locale, a promuovere la crescita della
culturadella solidarieta e della cittadinanza attiva in particolare trai giovani e
nelle scuole, istituti di istruzione, di formazione ed universita, facilitando
lincontro degli enti di Terzo settore con i cittadini interessati a svolgere attivita
divolontariato, nonché con gli enti di natura pubblica e privata interessati a
promuovereil volontariato.

Attivita promozionali sui media

Iniziative rivolte ai cittadini e alla comunita
Promozione del Volontariato e della
cittadinanza attiva a Scuola e in Universita
Orientamento al volontariato

Iniziative di promozione in collaborazione con
reti di ETS (Idee di rete per ...)

Volontariato e Cooperazione

Animazione per la creazione di reti

Formazione

Finalizzati a qualificare i volontari o coloro che aspirino ad esserlo, acquisendo
maggiore consapevolezza dell'identita e del ruolo del volontario e maggiori
competenze trasversali, progettuali, organizzative a fronte dei bisogni della
propriaorganizzazione e della comunita di riferimento.

Corsisutemi di interesse comune al
volontariato

Iniziative di formazione in collaborazione con
reti di ETS (Idee direte per ...)

Consulenza, assistenza

Finalizzati a rafforzare competenze e tutele dei volontari negli ambiti giuridico,
fiscale, assicurativo, del lavoro, progettuale, gestionale, organizzativo, della
rendicontazione economico-sociale, della ricerca fondi, dell'accesso al credito,

Assistenzatecnica
Gruppo di lavoro su Fondi extra D.Lgs. n.

e accompagnamento nonchéstrumenti per il riconoscimento e la valorizzazione delle competenze ;17/2017.(1.
acquisite dai volontari medesimi. ercorsidiaccompagnamento
Finalizzati a incrementare la qualita e la quantita di informazioni utili al ég:feet’rtgnszt:)mpa per il volontariato (comunicati e
Informazione volontariato, a supportare la promozione delle iniziative di volontariato, a News letter CSV Taranto Informa
. . sostene_reil lavoro di(r\ete degli enti del Terzq settore tra lpro e con gl_i altri_ Sito web CSV Taranto
e comunicazione soggetti della comunita locale per la cura dei beni comuni, ad accreditare il

volontariato come interlocutore autorevole e competente.

Comunicazione social
Rivistaregionale online “Volontariato Puglia”

Ricercae documentazione

Finalizzati a mettere a disposizione banche dati e conoscenze sul mondo del
volontariato e del Terzo settore in ambito nazionale, comunitario e interna.

Biblioteca C.S.V.
Banca Dati del TS
Ricerche

Supporto tecnico-logistico

Finalizzati a facilitare o promuovere l'operativita dei volontari, attraverso la
messaa disposizione temporanea di spazi, strumenti ed attrezzature.

Servizilogistici di base - prestito attrezzature e
sale; Fotocopie
Comodato pulmino




AREA PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE
TERRITORIALE - POA

I1 C.S.V. Taranto ¢ fortemente impegnato in questa area di attivita, che rappresenta da anni la principale in termini di risorse
ad essa destinate. Le azioni portate avanti dal Centro in quest’area sono riconducibili ai seguenti ambiti:

- Attivita promozionali sui media, finalizzate a far conoscere il volontariato e il suo operato alla comunita attraverso gli organi
di informazione e la web TV.

- Iniziative rivolte ai cittadini e alla comunita nel suo complesso, finalizzate a mettere in relazione il volontariato con i
cittadini appunto - giovani e non, gli enti locali, il mondo profit, ecc...

- Promozione del Volontariato e della cittadinanza attiva a Scuola e in Universita, attraverso progetti e attivita volti a far
conoscere agli studenti delle scuole di ogni ordine e grado della provincia (dalle elementari alle secondarie di II grado) e agli
studenti universitari il volontariato e i suoi valori cardine favorendo I'incontro con le realta locali attraverso testimonianze e
realizzazione di esperienze dirette.

- Orientamento al volontariato, finalizzata in modo particolare ad accompagnare gli aspiranti volontari nella scelta
dell’esperienza di volontariato pili coerente con il proprio profilo e a favorire il loro incontro con le realta del territorio

- Iniziative di promozione in collaborazione con reti di ETS (Idee di rete per ...), sostenute dal Centro nella fase di co-
progettazione, realizzazione e diffusione, anche attraverso I’assunzione in carico degli oneri ad esse relativi

- Volontariato e Cooperazione, azione introdotta nel 2020 e finalizzata a promuovere e rafforzare la presenza e il ruolo dei
volontari nelle cooperative sociali locali.

- Animazione per la creazione di reti, percorso diffuso sul territorio finalizzato a promuovere la capacita del volontariato di
fare rete al suo interno e con altri soggetti del territorio.



ATTIVITA PROMOZIONALI SUI MEDIA - POA

Questo ambito dell’area promozione, orientamento e animazione territoriale accoglie due azioni finalizzate a favorire la
conoscenza da parte della comunita locale (singoli cittadini, Istituzioni, altri enti) del volontariato, in particolare dell’azione
svolta sul territorio da ODV e APS, dando particolare rilievo a specifiche iniziative /attivita dalle stesse svolte. Entrambe, con
canali diversi, raccontano il bene.

Attivita promozionali
sui media




INIZIATIVE RIVOLTE Al CITTADINI E ALLA COMUNITA - POA

All’interno di tale ambito vengono realizzate due azioni di promozione contraddistinte da utenza diffusa. La prima ¢ la principale
azione di promozione realizzata annualmente dal Centro Servizi a Taranto, la Rassegna provinciale del Volontariato e della
Solidarieta; la seconda ¢ rappresentata dai Momenti partecipativi, realizzati nei comuni del territorio, assimilabili per obiettivi,

articolazione e modalita di realizzazione alla prima ma con una dimensione piu contenuta.

Rassegna prov.lnc1ale Momenti
del Volon.tarla.lto‘e partecipativi
della Solidarieta




PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO E DELLA
CITTADINANZA ATTIVA A SCUOLA E IN UNIVERSITA - POA

I1 C.S.V. Taranto mette in campo un progetto ormai consolidato rivolto agli studenti delle scuole secondarie di II grado, Giovani
in Volo., nel cui ambito da anni rientra anche I'iniziativa Ragazzi in Gamba; realizza un percorso destinato ai piu piccoli, Con
il Volontariato a scuola di cittadinanza, di piu recente introduzione e infine rivolge la sua attenzione agli studenti piu grandi
attraverso la collaborazione con le Universita locali.

Giovani in Volo. - GIV



https://issuu.com/csvtaranto.it/docs/giovani_in_volo_-_non_stancarsi_di_volare

PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO E DELLA
CITTADINANZA ATTIVA A SCUOLA E IN UNIVERSITA - POA

Con il volontariato a Volontariato
scuola di cittadinanza Universita




ORIENTAMENTO AL VOLONTARIATO - POA

Incontri individuali con aspiranti volontari, cittadini interessati a conoscere il volontariato locale anche al fine di impegnare
il loro tempo libero in attivita solidaristiche. Gli interessati vengono accompagnati ad individuare le esperienze piu coerenti
con il proprio percorso di studi e professionale, gli interessi e le disponibilita. Il servizio di orientamento riguarda anche la
proposta di possibili esperienze di progetti di servizio civile universale.




VOLONTARIATO E COOPERAZIONE - POA

L’azione consiste nella realizzazione di una preliminare attivita di approfondimento volta a meglio conoscere il mondo della
cooperazione sociale a livello locale. A tale fase di analisi seguono n. 2 incontri per illustrare alle cooperative sociali operanti
in provincia di Taranto le potenzialita insite nell’attivazione di percorsi di inclusione di volontari.




IDEE DI RETE PER LA PROMOZIONE - POA

I1 C.S.V. con questa azione sostiene iniziative finalizzate alla promozione del volontariato portate avanti da gruppi pit 0 meno
ampi di ETS, composti in prevalenza da ODV.




PERCORSO DI ANIMAZIONE PER LA CREAZIONE DI RETI -

POA

Si tratta di un percorso diffuso di incontri di animazione finalizzato a creare o sviluppare reti tra ETS e tra questi e altri
soggetti della comunita. Il Percorso 2020 ¢ legato alle azioni Idee di rete per promuovere e per formare il volontariato poiché
nel corso dello stesso si stimola anche I'emersione di idee che possono essere candidate nell’ambito dello strumento citato.
I1 Percorso nasce dalla volonta di avvicinarsi alle organizzazioni con sede nei comuni diversi dal capoluogo, anche al fine di
rendere per loro piu accessibili i servizi del CSV e di stimolare la loro adesione alla base sociale, nonché di favorire il confronto

e l'attivazione di collaborazioni sui territori.




AREA FORMAZIONE

I1 C.S.V. Taranto propone attivita formative (corsi e seminari) progettate, realizzate e gestite direttamente, su temi trasversali
di interesse comune al volontariato, quali la comunicazione, 1a raccolta fondi, la progettazione, 'organizzazione e la gestione;

realizza, inoltre, su proposta del volontariato locale, attivita formative dedicate ad approfondire tematiche legate ad ambiti
specifici di attivita.

Corsi su temi di interesse Idee di rete per formare
comune al volontariato il volontariato



https://www.csvtaranto.it/materiali-didattici-progetto-reac

AREA CONSULENZA, ASSISTENZA E ACCOMPAGNAMENTO

Il C.S.V. Taranto eroga attivita di assistenza con riferimento ai principali temi di interesse per gli ETS - gestione, fiscalita,
progettazione sociale e rendicontazione, raccolta fondi, ecc... Rientrano nell’assistenza tecnica anche le attivita legate alle
nuove costituzioni, all’iscrizione ai registri, nonché alle modifiche statutarie (legale). Nell’ambito di tale area il Centro prevede
anche la realizzazione di un’azione condotta in collaborazione con gli altri CSV pugliesi (“Gruppo Fondi extra”) e di percorsi
di accompagnamento su specifiche tematiche affrontate nell’ambito di percorsi formativi realizzati.

Assistenza tecnica



https://www.csvtaranto.it/assistenza-tecnica
https://www.csvtaranto.it/esperto-risponde

AREA CONSULENZA, ASSISTENZA E ACCOMPAGNAMENTO

Percorsi di Gruppo di lavoro su
accompagnamento Fondi extra D.Lgs. n.
117/2017




AREA INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

I’area ricomprende numerose attivita di rilievo realizzate dal C.S.V. Taranto e prevede anche la realizzazione di strumenti
di comunicazione istituzionale (materiali, non solo cartacei, di comunicazione rivolti a diverse categorie di interlocutori
territoriali). Il C.S.V. Taranto fornisce informazioni utili al volontariato attraverso diversi canali (sito istituzionale, newsletter,

social media, ...) e supporta la promozione delle iniziative/attivita realizzate dalle ODV e APS anche diffondendole agli organi
di informazione.

Addetto stampa per il

Newsletter CSV Taranto
volontariato

Informa



https://www.csvtaranto.it/iscriviti-alla-newsletter

AREA INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Sito web C.S.V. Taranto

ULTIME MOTIZIE:

HOME  CHISIAMO  SERVII - NOVITA TERZO SETTORE SERVIZIO CIVILE ~ PROGETTI WEBTV  CONTATTL

su_wﬂ"' '5‘.."9“2' LIBRO

GIOVANI IN VOLO.

non stancarsi di volare

ora disponibile

Visita la sezione dedicata all'emergenza Coronavirus

Rimani informato, clicca QUI

Promozione Formazione Assistenza tecnica Informazione
sooovi & G+ scopn af pid » Soop o pki v o0 o pid ¢
Comunicazione Servizi logistici Documentazione Sportelli territoriali Iscriviti alla
scopr! i pil» scoprtdipid» scoprl dipit s scopri dipid s newsletter del CSV

LELED

direzione



https://www.csvtaranto.it/

AREA INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Rivista regionale online .. .
“Volontariato Puglia” Comunicazione social




AREA RICERCA E DOCUMENTAZIONE

I1 C.S.V. in tale ambito svolge le seguenti azioni ed eroga i servizi conseguenti: la Biblioteca C.S.V. che rappresenta possiamo
dire un unicum sul territorio in quanto non molto ampia ma caratterizzata da un elevato livello di specializzazione; la Banca
dati TS, realizzata alcuni anni fa ma sempre aggiornata e disponibile e infine I’attivita di ricerca su temi di interesse e la
connessa realizzazione, ove prevista, di pubblicazioni a disposizione degli ETS e di tutta la comunita.

Biblioteca C.S.V.



https://www.csvtaranto.it/biblioteca

AREA RICERCA E DOCUMENTAZIONE

Banca dati TS Ricerche su temi di
interesse



https://www.csvtaranto.it/organizzazioni

AREA SUPPORTO TECNICO-LOGISTICO

Attraverso il supporto tecnico - logistico, il C.S.V. Taranto fornisce una risposta alle esigenze logistiche delle ODV e delle APS nonché
dei loro volontari. Tali esigenze sono numerose e variegate anche in considerazione della ‘dimensione’ prevalente delle organizzazioni
locali. In particolare la risposta del Centro siarticola in due servizi: quelli logistici di base, finalizzati a mettere a disposizione attrezzature,
spazi e fotocopie e il comodato del pulmino, che risponde invece alle esigenze associative di trasporto di piccoli gruppi.

Servizi

logistici di base Comodato pulmino



https://www.csvtaranto.it/wp-content/uploads/2018/02/MODULO-RICHIESTA-200-KM.pdf
https://www.csvtaranto.it/servizi-logistici-di-base
https://www.csvtaranto.it/blog/spazi-di-incontro-onlinec
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Website

Il sito web www.csvtaranto.it raccoglie le informazioni relative
all’Ente, da quelle generali sull’identita, Ia storia, la mission e la
rete di partner, a quelle piu specifiche relative alle attivita e iniz-
iative poste in essere, ospita, inoltre, sezioni statiche all’interno
delle quali sono disponibili materiali di natura istituzionale (stat-
uto, bilanci, ecc...); dalle pagine del sito € possibile I'iscrizione
alla newsletter settimanale “Notizie dal C.S.V.” e dedicata a co-
municare ai lettori tutte le novita relative alle attivitad/servizi re-
alizzati.

Social

Il Centro dispone dei seguenti canali: Facebook, Instagram e
YouTube. La pagina FB e i gruppi tematici, come quello su vo-
lontariato e giovani, vengono utilizzati per rilanciare i contenuti
relativi all’attivita del C.S.V. diffusi sul sito.

Area Riservata

Per I’anno 2020 I’area riservata del C.S.V. Taranto, accessibile
dal sito internet con specifiche credenziali € unicamente per i
componenti del Consiglio Direttivo, che vi trovano convocazi-
oni delle riunioni, relativi verbali e altra documentazione utile.
E’ in fase di avvio il potenziamento e I’estensione anche a tutti i
soci del C.S.V. Taranto dell’area riservata.

Front-office

Gli utenti possono accedere ai servizi recandosi presso la sede
centrale del C.S.V. ovvero presso gli Sportelli territoriali; posso-
no, inoltre, rivolgersi agli operatori del Centro attraverso e-mail
e telefono, fisso e mobile (cfr. contatti).


http://www.csvtaranto.it
https://www.facebook.com/csvtaranto/
https://www.instagram.com/csvtaranto/
https://www.youtube.com/channel/UCB1VrbEMWkkOZB_BqvJwQzQ/videos

RILEVAZIONE ECONTROLLO DELLA
QUALITA’




RILEVAZIONE ECONTROLLO DELLA
QUALITA’

Questionario di gradimento attivita formativa

TITOLO CORSO Critiche, proposte e suggerimenti

Luogo, data di compilazione

Questionario finale di gradimento Indica una o pill tematiche su cui saresti interessato/a a seguire in futuro un corso o un seminario

1 In che misura il corso ha soddisfatto le tue
aspettative?

I

2. In che misura ritieni che quanto appreso potra essere utile .......

2.1 alla tua cultura personale; [ Poco | [ nvbastanza | | Moko ] [ Mokissi | Iﬂﬂi%ﬂ?ﬂﬁmmm preferita per la partecipazione a corsi di formazionefseminari
2.2 al tuo operare nel volontariato; [P || 1 [ woto ][ wousmo | Sipay  Dined DR
Frequenza settimanale
2.3 alla tua organizzazione di appartenenza. [ Poco | [ abbastanza | | Molto ] | Mottissimo | O unincontre [ dueincontri [ treincontri [ una giornata di 8 ore
3 Come valuti i seguenti aspetti del corso Giorni
3.1 rilevanza/Interesse degli argomenti; | Scarso | sufficiente | | Buono | | otimo | DLunedi [ Martedi [ Mercoledi [ Giovedi [J Venerdi [J Sabato [J Domenica
3.2 chiarezza nella trattazione degli argomenti; [ scarso | [ sufficiente | [ Buono | [ omimo | Fasce orarie
[ mattina (9:00/13:00) [ Prime Pomeriggio (15:00/18:00) [ Tardo Pomeriggio (17:00/20:00)
3.3 efficacia dell'intervento del relatore; | scarso | | sufficiente | [ Buono | [ otime |
3.4 partecipazione attiva (p.es. scambio di esperienze con i | ] | | ‘ ‘ | : | ; :
docenti/relatori € con | partecipanti); Scarso Sufficiente Buono Ottimo Indica le metodologie didattiche da te preferite, tra quelle elencate di sequito (fino a 3 risposte)
_ Lezione frontale
3.5 organizzazione generale (pubblicizzazione, procedure di =
iscrizione, comunicazioni, materiale didattico, ecc.); Scarso Sufficiente B Ot O Autoapprendimento e Formazione a distanza (FAD)
g ; i 0 Modalita blended (mix di formazione on line e in presenza)
3.6 logistica (sede, orario, attrezzature impegnate). | scarso | [ sufficente | [ Buono | [ owme | O Laboratori di gruppi assistiti da tutor

O Testimonianze

O Apprendimento collaborativo
Relativamente agli argomenti trattati, quali vorresti ulteriormente approfondire? 0 Altro

Come pensi di utilizzare quanto appreso? Ti ringraziamo per la collaborazione




Viale Magna Grecia, 420/A, 74121 Taranto

(3)?1(9) 3336332 5720 info@csvtaranto.it
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